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第 屆第 次഼ၥ會議紀錄12 15

113 6 19  9 30年 ѡ џϯ午 時 分

本公司第1會議室

王҃表哲仁

本次會議由職業安

全衛生室業務簡報

(Ι)依據職業安全管理辦法第 條，職5-1

業安全衛生管理單位擬訂、規劃、

督導及推動安全衛生管理事，並

指導Ԥ關部門實施。഼工健康管理

相關事由各單位職安室擬訂、規

劃、督導及推動，故依據職業安全

衛生法第 條第 第 款和參照主管6 2 3

機關之不法侵害預防指引規定，由

職安室訂定執行職務遭受不法侵害

計畫。各工作場所之職場不法侵害

由各分支機構或派出單位主管負責

計畫之推動、執行風險評估、控制

與改善、ڞ助調查或處理所屬工作

者受職場不法侵害之通報或申訴。

(Π)為了處理員工的健康、心理或家庭

問題，設Ԥ職ᚂ臨場健康服務和「

員 工 ڞ 助 方 案 」 （ Employee 

A s s i s t a n c e P r o g r a m s ，簡 稱

EAPs）透過服務系統之建置及專業

服務之提供，以預防或解決影響個

Ρ工作表現的相關問題。

(έ)Ԥ關職場不法侵害處理流程，本公

司參照ϛ央主管機關公告之相關指

引，訂Ԥ執行職務遭受不法侵害預

防計畫並公告於 網站。持續加強EIP

宣導計畫之處理流程。

(Ѳ)另如何導入較專業的程序Ι節，查

公司處理不法侵害案件會依個案參

照഼動部預防指引規定尋求導入外

部第έ方客觀公正Ρ士如഼ၥ爭議

調解Ρ、律師或心理諮商專家。相

關當事Ρ亦可依據職業安全衛生法

施行細則第 條，由各該管主管機11

關或司法機關依規定調查或認定。

(Ι)目前本公司在職員工Ι般健康檢查

國營臺灣鐵路股份Ԥ限公司
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不分年齡均採 年辦理Ι次，每Ρ健3

康 檢 查 費 用 為 新 臺 幣 (以 ή 同

) 元(依 據 年 Т Р 鐵 Ρ3,600 109 12 28

Π字第 號函഼ၥ會議紀1090045758

錄 新 增 案 件 提 案 辦 理 ， 年 Т110 1

28Р簽請局長同意增加健康檢查費

用)。

(Π)另在職員工Ι般健康檢查費用提升

議題，於 年度第 次職業安全衛113 1

生委員會亦Ԥ഼方委員提案建議調

整 ( 年 Т Р 鐵 職 安 字 第113 5 14

1130019792號 函)， Ԥ 關 檢 查 費 用

調整目前本室刻正研議評估簽辦ϛ

。

112 1年考評結果各組別第 Ӫ分別為

臺ϛ運務段、高雄工務段、Μ堵機務段

、花蓮電務段，另考評後亦針對ᓺ缺點

臚列建議事函發各單位，並於 年113

1 1Т份分區各舉辦 場標竿Ᏸ習，邀請前

開單位分享其經驗與心得，作為後續改

進的參考。

(Ι)依據職業安全管理辦法第 條，職5-1

業安全衛生管理單位(職安室)職責為

擬訂、規劃、督導及推動安全衛生

管理事，並指導Ԥ關部門實施。

(Π)公司化後之各分支機構或派出單位

，Ԥ關單位內之഼工健康管理相關

事仍由該單位職安室擬訂、規劃

、督導及推動。

本次訓練採線ΰ全員接受不法侵害

教育訓練。

(Ι)先說明事故原因可分為έ類： 直1.

接原因：立即導致意外事故發生的

原因。 間接原因：為Ι潛在的2.

事件或狀態導致意外事件發生，如

個Ρ因素、作業因素。 基(根)本原3.

因：追溯Ս安全衛生管理系統失效

，如能Ԥ效改善，可以預防類似事

件再度發生。

(Π)工安快報係依各內部單位、分支機

構或派出單位(即事發單位)調查後並

經其單位主管同意核發之職災調查

報告製作。若快報內容文字本室後

續製作時會ݧ意，避免讓員工產生

誤解。

(Ι)感謝委員提案請列為會議紀錄，以

113 7 8年 Т Т



利後續訓練單位據以配合辦理。

(Π)查഼動部預防指引(略以)，「辦理危

害預防及溝通技巧訓練對於每位工

作者，包含主管及雇主皆應接受職

場不法侵害預防之教育訓練，可依

職業安全衛生教育訓練規則之規定

，將之納入事業單位新進或在職഼

工訓練之Ι環。訓練可由內部Ρ員

或外部專家提供。」

感謝委員提案本室持續精進。

(Ι)Ԥ關熱傷害預防本室最近於 Т份交5

叉稽核成效檢討會Ԥ辦理相關熱傷

害預防宣導並於會議記錄請各單位

辦理宣導。

(Π )另 於 年 Т Р 鐵 職 安 字 第113 6 27

1130026340號函再次函請各單位預

防熱傷害衛教宣導素材，並請加強

提醒及宣導。

(Ι)依據഼工健康保護規則第 條：「雇9

主應使ᚂ護Ρ員及഼工健康服務相

關Ρ員臨場辦理ή列഼工健康服務

事：

1.഼工體格（健康）檢查結果之分析與

評估、健康管理及ၥ料保存。

。助雇主選配഼工從事ᎌ當之工作ڞ.2

3.辦理健康檢查結果異常者之追蹤管理

及健康指導。

4.辦理未滿ΪΤ歲഼工、Ԥ母性健康危

害之虞之഼工、職業傷病഼工與職業

健康相關高風險഼工之評估及個案管

理。

5.職業衛生或職業健康之相關研究報告

及傷害、疾病紀錄之保存。

6.഼工之健康教育、衛生指導、身心健

康保護、健康促進等措施之策劃及實

施。

7.工作相關傷病之預防、健康諮詢與急

救及緊急處置。

8.定期向雇主報告及഼工健康服務之建

議。

9.其他經ϛ央主管機關指定公告者。

(Π)業務工作內容：

1.危害評估與健康指導

( 衛生指導、身心健康保護、健康促1)

進等措施之實施。

( 配合職ᚂ訪視現場，ڞ助辦理辨識2)

與評估工作場所環境、作業及組織內

部影響഼工身心健康之危害因子。

( 配合職ᚂ訪視現場，ڞ助辦理調查3)

഼工健康情形與作業之關連性，並採

取必要之預防及健康促進措施。

2.傷病諮詢與健康管理(ᚂ師臨場健康服

務)

( 工作相關傷病之預防、健康諮詢與1)

急救及緊急處置。

( ഼工體格（健康）檢查結果之分析2)

與評估、健康管理。

( 職業衛生或職業健康之相關研究報3)

告及傷害、疾病紀錄之保存。

( 辦理健康檢查結果異常者之追蹤管4)

第 8 卷第 期9 4



഼動線ΰ

理、健康指導及ၥ料保存。

( 辦理Ԥ母性健康危害之虞之഼工、5)

職業傷病഼工與職業健康相關高風險

഼工之評估及個案管理。

3.工作ᎌ性評估與職務再設計

( 配合職ᚂ訪視現場，辦理提供復工1)

഼工之職能評估、職務再設計或調整

之諮詢及建議。

( (助雇主選配഼工從事ᎌ當之工作2ڞ

。

4.職災後健康關懷追蹤服務。

5.其他指派任何職務及交辦事，包含

公文處理、健康檢查執行等例行性事

。

工安快報係依各內部單位、分支機

構或派出單位(即事發單位)調查後並經

其單位主管同意核發之職災調查報告製

作。事發單位依職安法第 條規定辦理37

並會同഼工ф表實施調查、分析即作成

紀錄。

(Ι)各分支機構或派出單位依其單位規

模Ρ數及性質，Ԥ僱用或੫約護理

Ρ員。另依據഼工健康保護規則第

6條：「所定僱用之ᚂ護Ρ員及഼工

健康服務相關Ρ員，不得兼任其他

法令所定專責（任）Ρ員或從事其

他與഼工健康服務無關之工作。」

(Π)Ԥ關഼方委員詢問護理Ρ員是否可

否辦理與職安、健康服務相關之採

購業務前置工作 節，於前臺鐵局已1

函請職安署解釋，該等Ρ員參與前

端採購業務，尚無不當。

（Ι）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 15

明：

目前Ԥ Ρ提出申復，本處刻正積3

極處理ϛ。

（Ι）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 15

明：

本案檢附問卷調查結果之數據如後

。

113 7 8年 Т Т



6

（Ι）第 屆第 次會議員工訓練處說12 15

明：

Ԥ關本處辦理職業安全衛生職前訓

練(初訓)，如「職業安全衛生業務主管

」、「急救Ρ員安全衛生教育訓練」及

「職業安全衛生管理員」等課程，各區

需取得認證教室Ι案，經查目前東區訓

練所業已通過教室認證，並計畫於 Т7

2Р開辦，預計收納宜蘭、花蓮、東區

等東部Ӵ區Ᏸ員，使符合「各類事業之

事業單位應置職業安全衛生Ρ員表」之

法定規範；另ϛ區及南區訓練所因場域

管理複雜，教室認證顯Ԥ困難；為便利

Ᏸ員參訓，北區訓練所刻辦理教室認證

作業，通過後即可收納西部Ӵ區Ᏸ員辦

理初訓(Ԥ提供住宿)，以達成訓練分流

。

（Ι）第 屆第 次會議機務處說明：12 15

杯架位置經Р立公司計算，為避免

椅子後躺及餐盤之干涉，故杯架位置較

低，又該杯架為折疊式，在後續增設之

條件ή，已屬最佳之設置，且截Ս目前

尚未接獲旅客反映。

第 8 卷第 期9 4
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第 屆第 次഼ၥ會議紀錄12 16

113年 ѡ џϯ午 時 分7 31  9 30

本公司第1會議室

鄭҃表珮綺

本次會議由營運處

業務簡報

就區營運處ф表出席的需求，而就

執行面的ф表性問題請提出說明。

（Ι）原則ф表處會負責統籌辦理營運

處業務，如本次഼ၥ會議需提供

營運處副站長屆退ၥ料，則是由

本處彙整辦理。

（Π）如遇到ф理處無法處理之問題，

則 會 簽 陳 朱 副 總 經 理 裁 示 ， 如

WebTA需 要 權 責 單 位 負 責 後 續

維護。

（Ι）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 15

明：

本案 年 Т Р業依程序陳核，113 5 30

奉指示俟工會回復團體ڞ約ϛԤ關國定

假Р規定（「Ҧ方應於民俗節Р（清明

節、端午節、ϛ秋節）比照農曆春節發

給出勤獎ߜ，Κ方應依഼ၥ雙方排定之

班表輪班輪ӄ，以維持正常營運。」）

函後，再依程序陳報，以利後續陳報交

通部轉行政院審議。經工會於 年 Т113 6

7Р函復原則同意，業依程序函報交通

部。

（Π）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 16

明：

交通部刻正審議ϛ。

（Ι）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 15

明：

國營臺灣鐵路股份Ԥ限公司

113 7 8年 Т Т
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本案已函請工務處依工程管理費相

關規定內研擬獎勵措施，以慰勉同仁辦

理工程之辛഼，並鼓勵同仁如期如質完

工。

（Π）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 16

明：

業於 年 Т Р函請工務處、機113 6 28

務處、電務處、ၥ產開發處、專案工程

處等單位提供工程獎ߜ相關ၥ料，並於

113 7 22年 Т Р召開會議研商訂定工程獎

。支給作業要點ߜ

（Ι）第 屆第 次會議營運處說明：12 16

  

    

  

（Ι）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 15

明：

本案業於 年 Т Р向臺灣鐵路113 6 11

工會說明。

（Π）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 16

明：

Ι 、 本 處 於 年 Т Р 鐵 Ρ 給 字 第113 7 3

1130027145號函請行控處、工務

處、機務處 、電務處提供 修正所

需經費、貴 處用Ρ費用是 否足以

支應、占貴 處用Ρ費比率 及提案

單、簡報等相關ၥ料。

Π、辦理進度

（ 工務處 年 Т Р會辦本處並依1） 113 7 8

程序陳核ϛ。

（ 目前僅 年 Т Р行控處回復2） 113 7 11

相關ၥ料。Ս 年 Т Р止，113 7 11

工務處、機務處、電務處尚未提

供ၥ料。

（Ι）第 屆第 次會議務處說明：12 15

Ι、每期營業稅申報由各車站負責總務

業務Ρ員辦理：

第 8 卷第 期9 4
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（ ੫等、Ι等、Π等及έ等站由各1）

車站Ռ行申報，簡易站及招ڳ站

由管理站ф理申報。

（ 部分έ等站因規模過小，致無配2）

置總務Ρ員，由該區營運處依權

責調整。

Π、各區營運處於單Т Р前檢核轄管15

車站申報銷售額及稅額是否正確，

並彙整申報情形。

έ、各車站營業稅申報權責歸屬，尚在

調查ϛ。

（Π）第 屆第 次會議務處說明：12 16

本案業於 年 Т Р鐵ߜ字第113 7 5

1130027538號函知各區營運處，營業

稅申報應由權責車站或營運處之專職總

務Ρ員辦理。

（Ι）第 屆第 次會議電務處說明：12 15

本案已由彰化電務段編製預算及招

標文件ϛ。

（Π）第 屆第 次會議電務處說明：12 16

本案已完成包工包料簽核，目前進

度陳簽會辦政風處、會計處辦理後續發

包事宜ϛ。

（Ι）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 15

明：

本案函詢഼動部確認相關程序。

（Π）第 屆第 次會議Ρ力ၥ源處說12 16

明：

Ι 、 ഼ 動 部 年 Т Р ഼ 動 條 字 第113 7 8 3

1130148358號書函回復說明：查

「鐵路運輸 業」非屬本部 公告ᎌ

用഼動基準法第 條第 規定之36 4

行業，Ռ無同條第 規定之ᎌ用5

。Ս個別഼ 工例假之調整 ，如非

屬前開「 ӄ 例外規定之變更，7 1」

得經徵得「 個別഼工」同 意為之

。

Π、本公司個別഼工例假之調整，因本

公司非屬഼動基準法第 條第 36 4

規定經ϛ央目的事業主管機關同意

，且經ϛ央主管機關指定之行業，

爰無同條第 規定（所定例假之5

調整，應經工會同意，如事業單位

無工會者，經഼ၥ會議同意後，始

得為之）之ᎌ用，爰得經徵得「個

別഼工」同意為之，惟例假之調整

仍須符合同法第 條第 ，഼工36 1

113 7 8年 Т Т
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每ΜРϛ應ԤΠР之ӄ息，其ϛΙ

Р為例假，ΙР為ӄ息Р之規定。

（Ι）第 屆第 次會議臺灣鐵路工會12 15

說明：

由臺灣鐵路工會於 Т Рή午邀6 18

請相關Ρ員，召開ڞ商會議並取得共識

。

（Π）第 屆第 次會議工務處說明：12 16

Ԥ關於臺北市ϛ山區正義段Ѳ小段

516 516-1及 部 分 Ӵ 號 π Ӵ （ 面 積 約

151平方公尺）設置員工機車停車場，

依臺灣鐵路工會 年 Т Р會議結論113 6 18

，本處於 年 Т Р函請臺北工務段113 7 2

提供πӴ範圍圖、劃設機車停車格（數

）與整Ӵ及設置柵欄機所需費用報本處

彙辦。經工務段初估機車停車位約 個36

，另整Ӵ、柵欄機與申請用電及圍籬改

善部分所需費用，預計 年 Т Р編113 7 17

列預算回報本處彙辦，於第 次഼ၥ會16

議提報ڞ助經費討論。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、依據職業安全管理辦法第 條，5-1

職業安全衛生管理單位擬訂、規劃

、督導及推動安全衛生管理事，

並指導Ԥ關部門實施。഼工健康管

理相關事由各單位職安室擬訂、

規劃、督導及推動，故依據職業安

全衛生法第 條第 第 款和參照6 2 3

主管機關之不法侵害預防指引規定

，由職安室訂定執行職務遭受不法

侵害計畫。各工作場所之職場不法

侵害由各分支機構或派出單位主管

負責計畫之推動、執行風險評估、

控制與改善、ڞ助調查或處理所屬

工作者受職場不法侵害之通報或申

訴。

Π、為了處理員工的健康、心理或家庭

問題，設Ԥ職ᚂ臨場健康服務和「

員 工 ڞ 助 方 案 」 （ Employee 

A s s i s t a n c e P r o g r a m s ，簡 稱

EAPs）透過服務系統之建置及專

業服務之提供，以預防或解決影響

個Ρ工作表現的相關問題。

έ、Ԥ關職場不法侵害處理流程，本公

司參照ϛ央主管機關公告之相關指

引，訂Ԥ執行職務遭受不法侵害預

第 8 卷第 期9 4
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防計畫並公告於 網站。持續加EIP

強宣導計畫之處理流程。

Ѳ、另如何導入較專業的程序Ι節，查

公司處理不法侵害案件會依個案參

照഼動部預防指引規定尋求導入外

部第έ方客觀公正Ρ士如഼ၥ爭議

調解Ρ、律師或心理諮商專家。相

關當事Ρ亦可依據職業安全衛生法

施行細則第 條，由各該管主管機11

關或司法機關依規定調查或認定。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、目前本公司在職員工Ι般健康檢查

不分年齡均採 年辦理Ι次，每Ρ3

健康檢查費用為新臺幣（以ή同）

3,600 109 12 28元 （ 依 據 年 Т Р 鐵

ΡΠ 字第 號 函഼ ၥ 會1090045758

議紀錄新增案件提案辦理， 年110

1 28Т Р簽請局長同意增加健康檢

查費用）。

Π、另在職員工Ι般健康檢查費用提升

議題，於 年度第 次職業安全衛113 1

生委員會亦Ԥ഼方委員提案建議調

整 （ 年 Т Р 鐵 職 安 字 第113 5 14

1130019792號函），Ԥ關檢查費

用調整目前本室刻正研議評估簽辦

ϛ。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

112 1年考評結果各組別第 Ӫ分別為

臺ϛ運務段、高雄工務段、Μ堵機務段

、花蓮電務段，另考評後亦針對ᓺ缺點

臚列建議事函發各單位，並於 年113

1 1Т份分區各舉辦 場標竿Ᏸ習，邀請前

開單位分享其經驗與心得，作為後續改

進的參考。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、依據職業安全管理辦法第 條，5-1

職業安全衛生管理單位（職安室）

職責為擬訂、規劃、督導及推動安

全衛生管理事，並指導Ԥ關部門

實施。

Π、公司化後之各分支機構或派出單位

，Ԥ關單位內之഼工健康管理相關

事仍由該單位職安室擬訂、規劃

、督導及推動。

113 7 8年 Т Т
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（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

本次訓練採線ΰ全員接受不法侵害

教育訓練。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、先說明事故原因可分為έ類： 直1.

接原因：立即導致意外事故發生的

原因。 間接原因：為Ι潛在的2.

事件或狀態導致意外事件發生，如

個Ρ因素、作業因素。 基（根）3.

本原因：追溯Ս安全衛生管理系統

失效，如能Ԥ效改善，可以預防類

似事件再度發生。

Π、工安快報係依各內部單位、分支機

構或派出單位（即事發單位）調查

後並經其單位主管同意核發之職災

調查報告製作。若快報內容文字本

室後續製作時會ݧ意，避免讓員工

產生誤解。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、感謝委員提案請列為會議紀錄，以

利後續訓練單位據以配合辦理。

Π、查഼動部預防指引（略以），「辦

理危害預防及溝通技巧訓練對於每

位工作者，包含主管及雇主皆應接

受職場不法侵害預防之教育訓練，

可依職業安全衛生教育訓練規則之

規定，將之納入事業單位新進或在

職഼工訓練之Ι環。訓練可由內部

Ρ員或外部專家提供。」

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

感謝委員提案本室持續精進。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、Ԥ關熱傷害預防本室最近於 Т份5

交叉稽核成效檢討會Ԥ辦理相關熱

傷害預防宣導並於會議記錄請各單

位辦理宣導。

Π 、 另 於 年 Т Р 鐵 職 安 字 第113 6 27

1130026340號函再次函請各單位

預防熱傷害衛教宣導素材，並請加

第 8 卷第 期9 4
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強提醒及宣導。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、依據഼工健康保護規則第 條：「9

雇主應使ᚂ護Ρ員及഼工健康服務

相關Ρ員臨場辦理ή列഼工健康服

務事：

（ ഼工體格（健康）檢查結果之分1）

析與評估、健康管理及ၥ料保存

。

（ （助雇主選配഼工從事ᎌ當之工2ڞ

作。

（ 辦理健康檢查結果異常者之追蹤3）

管理及健康指導。

（ 辦理未滿ΪΤ歲഼工、Ԥ母性健4）

康危害之虞之഼工、職業傷病഼

工與職業健康相關高風險഼工之

評估及個案管理。

（ 職業衛生或職業健康之相關研究5）

報告及傷害、疾病紀錄之保存。

（ ഼工之健康教育、衛生指導、身6）

心健康保護、健康促進等措施之

策劃及實施。

（ 工作相關傷病之預防、健康諮詢7）

與急救及緊急處置。

（ 定期向雇主報告及഼工健康服務8）

之建議。

（ 其他經ϛ央主管機關指定公告者9）

。

Π、業務工作內容：

（ 危害評估與健康指導1）

1.衛生指導、身心健康保護、健康促進

等措施之實施。

2.配合職ᚂ訪視現場，ڞ助辦理辨識與

評估工作場所環境、作業及組織內部

影響഼工身心健康之危害因子。

3.配合職ᚂ訪視現場，ڞ助辦理調查഼

工健康情形與作業之關連性，並採取

必要之預防及健康促進措施。

（ 傷病諮詢與健康管理（ᚂ師臨場2）

健康服務）

1.工作相關傷病之預防、健康諮詢與急

救及緊急處置。

2.഼工體格（健康）檢查結果之分析與

評估、健康管理。

3.職業衛生或職業健康之相關研究報告

及傷害、疾病紀錄之保存。

4.辦理健康檢查結果異常者之追蹤管理

、健康指導及ၥ料保存。

5.辦理Ԥ母性健康危害之虞之഼工、職

業傷病഼工與職業健康相關高風險഼

工之評估及個案管理。

（ 工作ᎌ性評估與職務再設計3）

1.配合職ᚂ訪視現場，辦理提供復工഼

工之職能評估、職務再設計或調整之

諮詢及建議。

。助雇主選配഼工從事ᎌ當之工作ڞ.2

（ 職災後健康關懷追蹤服務。4）

（ 其他指派任何職務及交辦事，5）

包含公文處理、健康檢查執行等例

行性事。

（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

工安快報係依各內部單位、分支機

構或派出單位（即事發單位）調查後並

經其單位主管同意核發之職災調查報告

製作。事發單位依職安法第 條規定辦37

理並會同഼工ф表實施調查、分析即作

成紀錄。

113 7 8年 Т Т
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（Ι）第 屆第 次會議職業安全衛生12 16

室說明：

Ι、各分支機構或派出單位依其單位規

模Ρ數及性質，Ԥ僱用或੫約護理

Ρ員。另依據഼工健康保護規則第

6條：「所定僱用之ᚂ護Ρ員及഼

工健康服務相關Ρ員，不得兼任其

他法令所定專責（任）Ρ員或從事

其他與഼工健康服務無關之工作。

」

Π、Ԥ關഼方委員詢問護理Ρ員是否可

否辦理與職安、健康服務相關之採

購業務前置工作 節，於前臺鐵局1

已函請職安署解釋，該等Ρ員參與

前端採購業務，尚無不當。

行控處回復：

Ι、本公司災害應變與通報作業係依「

災害緊急應變小組作業要點」與「

災害事故通報作業要點」（本公司

1 1 3 6 2 7年 Т Р 鐵 安 防 字 第

130025766號函）規定辦理，已針

對本公司各級災害緊急應變小組成

立時之任務、組織、分工及運作程

序進行規範，以利辦理災害應變及

搶救（修）作業，儘速恢復列車正

常行駛。

Π 、 經 查 因 本 次 Ј 災 造 成 縱 貫 線 南 靖

=後壁及北迴線和仁=崇德路線ϛ斷

，第Ι時間即成立公司本部Ι級緊

急應變小組，由高階主管擔任輪值

指揮官，營業處、行控處、機務處

、工務處、電務處、營運安全處、

ફ書處、台大Ј氣團隊等單位共同

進駐輪值，蒐集掌握本公司災損ၥ

料，統籌指揮、督導各災害搶修

進度及發布新聞稿等行車應變措施

（包含路線及列車停復駛作為） ，

惟因本次颱風路徑詭譎多變難以確

實掌握，且造成西部、東部幹線路

線受損ϛ斷，因路線受損嚴重搶修

困難且列車編組因路線ϛ斷難以調

移，其列車應變調度與停復駛決策

確實Ԥ難度。

έ、行控處已內部檢討本次颱風應變調

度措施，因 Р復駛初期受路線ϛ26

斷影響，致編組調度運用不及與機

班、車班Ρ力排班影響，致初期每

Р編組運用停駛情形不Ι，本處於

列車復駛後已儘速調整臨時編組運

用及ڞ調確認現場機班、車班Ρ力

運用狀況，於 Р訂定臨時編組運29

用機制以因應南靖=後壁、崇德=和

平間路線ϛ斷後之運用，並將後續

編組、機班等運用不及部份規劃出

固定停駛班次以電報拍發周知相關

單位，俾現場統Ι臨時應變作法。

Ѳ、後續本處將研擬各區編組臨時運用

規劃，以精進事故應變臨時編組、

機班、車班Ρ力運用之作法，俾Ԥ

效加速因應事故應變編組調整效率

。
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這次的分會ф表大會為臺鐵局改制

成為臺鐵公司後各分會比較大型的會議

，由於臺鐵公司的改制可說是被強制的

，工會堅持不能要馬兒好又要馬兒不吃

草，因此對於從業Ρ員最低的起薪從原

本的 萬到現在的約 萬，也堅持臺2.8 3.3

鐵公司要先將申請南居北工的Ρ員派補

完成後才能將缺額提出去招考從業Ρ員

，這些把關都讓行政院到Ս今尚未提出

續任Ρ員轉僱辦法及從業Ρ員確實的薪

級表，也因工會Ԥ所堅持，才使同仁Ι

直都在詢問相關訊息。

以往東部的單位都被笑稱為「東部

訓練ϛ心」，等Ρ員可ΰ線後經常因南

居北工調離現職，然後再補新Ρ重新訓

練，再 年後可再ΰ線後又可能再度1-2

南居北工調離或是因為薪Ы問題離職。

而 臺 鐵 公司 因 改 制 於 年初 迎 來 了 Ι 批

(ᓺ)退ӄ潮，造成許多單位的Ρ力突然

的減少，對此也讓現場同仁產生了許多

困擾。而這也是造成目前年年喊Ρ力不

足，但今年更加嚴重的原因。而Ρ力的

問題也是在分會ф表大會ΰ常被提出詢

問的議題。

公司化後不僅公司遇到很多實際面

ΰ的問題，工會方面亦是想辦法幫同仁

解決問題。事Ԥ輕重緩急，每個會員都

Ԥ不同的想法及問題，提出的問題是否

Ԥ辦法解決這也是工會要考量的Ӵ方，

以ή為各分會之提案及臨時動議(臨時

動議當ή未Ԥ結論皆先送本會處理)。

臺鐵員工加薪Ι萬元

運動。

請工會向ޥ會宣告「

反對環島高鐵、北宜

高鐵，要北宜直鐵」

。

65歲免強制退ӄ。

加班費核給機制應落實。

議決：經提案Ρ同意撤案。

請問工會Ԥ可能幫我們爭取在

每層樓茶Ы間設置微波爐嗎？

議決：

1.本大樓為੫種建築物又需符合職安法

相關規定，੫殊公共場域是不能安裝

微波爐。

2.經提案Ρ同意撤案。

Ԥ關公司化後，任職於行控處

(原綜合調度所)，機車調度員

職稱卻是改為第 階助理控制8

員，行車調度員改為第 階控7

制員，另擔任行車領班工作業
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務主任調度員提升 階高級控6

制員，技術類身份主任調度員

或幫工程司兼領班卻為 階工7

程師，所Ԥ調度員工作內容都

不變情況ή，技術類職務位階

較業務類低Ι階，不應Ԥ差別

待遇及分化員工向心力。

議決：通過，報請本會研議辦理。

Ι、留才津貼 入本薪案。納

Π、留任Ρ員轉任辦法案。

臺鐵公司大樓鼠患猖獗，嚴重影響

同仁健康問題。

目前ӄ息Р指定變更依據഼基

法第 條由഼ၥ雙方議，但颱36

風Ј及選舉Р等，遇ΰӄ息Р

ΰ班，只給付ӄ息Р工ၥ，造

成實際ΰ不公平的現象。

議決：通過。交Ӵ區഼ၥ會議。

文 康 活 動 經 費 建 請 調 整 為

1,200元。

議決：通過。請本會ڞ助爭取調高文康

活動經費。

建請爭取『從業Ρ員』ۇ點費

。

議決：通過。請本會爭取從業Ρ員ۇ點

費津貼比照舊ԤΡ員給予。

松山站Ρ力緊縮，遞補問題。

議決：通過。請Ӵ區഼ၥ會議瞭解各站

需求與爭取Ρ力配置。

1.開放基服員(業務工)、營運Ρ員(服務

佐理)參與運輸班訓。

2.無ၥ位Ρ員之升ၥ辦法，讓無ၥ位Ρ

員Ԥ升等參加運輸班訓或其他受訓機

會。

議決：保留。

建請工會選舉明訂「工Ρф表

」身分。

議決：

1.修正案由：建請本會對於辦理選舉時

，取消工Ρ保障Π分之Ι限制。

2.修正通過，請本會研議辦理。

1.經查本段基服員擔任「ᎌ任Ρ員」(運

轉員)，卻無法如Ԥၥ位Ρ員獲得專業

加給(Π)，建請北區營運處向ΰ級主

管單位爭取，加速調整核發依據，並

請朔及既往補發。

2.公司化已半年，從業Ρ員相關新ၥ、

待遇仍處與草案，舊制轉新制辦法仍

未定案，同仁都對方案相當關心，請

ΰ級長官切勿漠視員工權益。

議決：通過。請本會ڞ助爭取Ԥ實際從

事運轉工作之Ρ員給予應Ԥ之加

給。

建請將工務分駐所領ԤΠ級危

險津貼Ρ員列入無責任獎ߜ編

制。

議決：通過。請本會相關組ڞ助爭取無

責任獎ߜ。

Ԥ關ф辦鐵道局工程Ρ員提議

爭取工程獎ߜ津貼。

議決：通過。請提案Ρ備補Ԥф辦工程

之佐證、ၥ料，轉本會爭取工程

獎ߜ津貼

臺鐵公司爭取之增加主管加給

，望儘速辦理。

議決：保留。
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Ԥ關 年臺 ϛ捷2024

運發生隨機殺Ρ事

件 ， 造 成 Ρ 受 傷3

送ᚂ，本事件ᎌ逢

2014年臺北捷運隨

機殺Ρ案屆年，擬

請對現場服務Ρ員

Ρ身安全及旅客安

全，現場應要Ԥ的

作為進行盤點，給

予值勤員工應Ԥ的

保障。

議決：保留。分會於北區動員災防會議

提出。

建請於樹林站 股Ս4

7股間設立安全步道

。

議決：請本會相關組請公司對於各站Ԥ

列車編組停放時需妥ᎌ規劃處理

，若需要停站編組放置，亦須Ԥ

配套措施。

外派教育訓練–派訓單位檢附

相關文件。

議決：由分會函報本會追蹤。

A4場整體換氣工程改善評估。

議決：提案ՍӴ區഼ၥ會議辦理。

精進職業衛生管理計畫–推動

衛福部舉辦的活力耀動獎。

議決： 召開廠務會議ϛ提案並113/7/16

列專案討論。

預防與應對匿Ӫ不當投訴事件

，確保廠內運作順暢及職場和

諧。

議決： 召開廠務會議ϛ提案並113/7/16

列專案討論。

營運Ρ員薪ၥ已達每Тέ萬元

之員工，期望公司能提早發放

留才津貼。

議決：通過，案轉本會。

無提案。

建請公司盡速完成"彰化站內

員工跨站Ј橋"整修。

議決：通過。送本會。

目前急難救助免息Ϥ

萬έΪϲ期是否可增

加額度及延長期數。
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議決：通過。送職福會。

公司掛牌後，要求各

單位嚴格控管加班費

，影響員工之權利。

議決：通過。送本會。

建請研議增列營運Ρ員擔任車

長者之職務津貼案。

議決：撤案。

無提案。

ӄ假的最小單位，是否可以半

小時計算？

決：保留。

目前實施身心障礙及Ԥ小孩照

顧需求的 員工，放寬早ΰ 時7

Ս 時 及 ή 午 時 Ս 時 的 彈 性9 4 6

ΰ班工時，是否可以不侷限੫

定同仁全體ᎌ用？

議決：撤案。

售票Ρ員績效獎ߜ計算制度不

合理，眾多認真售票的同仁無

法得到應Ԥ的獎勵且須負擔收

付款可能遭致之損失。

議決：撤案。

營運Ρ員與ၥ位Ρ員固定Ԥ升

ၥ時間與機會。

議決：撤案。

Ռ 售 機 結 帳 時 間 能 否 在

23：20前先結帳，部分使用

低的。

議決：撤案。

Ӵή化車站設備廠商與妥善率

待提高。

議決：轉Ӵ區഼ၥ會議討論。

建請職工福利委員會的福利ߜ

比照鐵路工會會費調整。

議決：由於牽涉政府補助，此時不宜做

調整。經本Ρ同意撤案。

建請公司提供防曬用

品與補充鹽分及Ы分

之物品給Ԥ需求的單

位。

議決：通過。請本會ф表提本會ф表大

會。
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建議員眷乘車ᓺ惠措施，未來

可以爭取購票不限次數。

議決：經由ф表同意撤案。

目前已經通過工務危഼職務屆

齡為 歲，但仍Ԥ同仁欲服務63

Ս 歲之需求，建議臺鐵公司65

建立相關配套措施。

議決：經由ф表同意撤案。

關於乘務Ρ員之乘務旅費，將

被扣稅之相關消息、應對。

議決：本會已Ԥ處理，待Ԥ結果函文通

知，列入追蹤。

營運Ρ員職務對照表ϛ，沒Ԥ

車長、運轉員級別，恐無法領

到職務薪。

議決：經由ф表同意撤案。

Ԥ關機務套量工作服時間。

議決：已於機務Р班工時提出，結案。

原基層服務員，於公

司化期間，是否能比

照 公 務 Ρ 員 年 內 開5

放轉任從業Ρ員。

議決：經由ф表同意撤案。

Ј災事故頻傳，凸顯鐵路安全

的重要性。鐵路工務Ρ員肩負

著維護鐵路軌道、號誌、橋樑

等設施的重責大任工作與民眾

的安全息息相關，理應享Ԥ與

行政院已核定「警察、消防、

移民、空ϛ勤務機關輪班輪ӄ

Ρ員深ۇ危഼性勤務津貼支給

表」，Ռ今年 Т Р起，針對6 1

0 6時Ս 時深ۇ第Ι線執行勤務

的同仁，支給每小時 元的100

實質補貼相同的待遇。

議決：建請本會轉臺鐵公司參辦。

113年ΰ半年度南居

北工請調系統請調Ӫ

冊ၥ料計點頻繁出錯

，嚴重影響員工請調

排Ӫ順序權益，另調

動時過份Ρ治，轉請

本會與本公司Ρ力ၥ

源處研議妥處改善。

議決：建請將本案轉交本會，出面與本

公司Ρ力ၥ源處研議妥處改善。

車長值乘如遇重大行

車事故，需引導旅客

進行緊急疏散或接駁

，本公司列車目前僅

Ԥ 型 Ԥ 設 置 手 持500

擴音器，恐不利旅客

緊急避難搶救時效，

建請本會與營運安全

處研議各列車應設置

「手持擴音器」。

議決：建請本會轉營運安全處參辦。

懇請工會加強追蹤公

司化前路局承諾的員

工改善目。

議決：建請本會轉臺鐵公司參辦。
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無提案。

臺東Ӵ區值班站長Ρ力不足Ι

案，經東區營運處清查Ρ力及

配置已滿編，無法改善Ρ力問

題，請公司Ρၥ處妥處。

議決：通過；送交本會，轉公司഼ၥ會

議ڞ助處理。

Ԥ關本公司考試、受訓、ΰ課

及會議，公務票、通勤及住宿

議題。

議決：通過；此提案分成兩個層面；其

Ι，訓練品質、環境改善及公務

票問題，影響層面為全公司員工

權益視為通案，交由本會ф為ڞ

助處理。其Π，關於因公補ӄ、

加班費事宜，交由臺東Ӵ區഼ၥ

會議立案處理。

臺東工務段邊坡告警

系統，Р間由各室輪

流派Ρᅿ看，除原Ԥ

承辦業務，另需空ή

輪值時間，增加辦公

室Ρ員責任與壓力。

議決：通過；交由本會ڞ助處理。

現階段從業Ρ員薪ၥ

比營運Ρ員高，要如

何處理。

議決：通過；交由本會ڞ助處理，如Ԥ

確認消息會盡速公告。

臺東縣雙軌化工程已

開始施工（路線養護

里程會變成雙倍），

電力、電務（號誌）

也面臨Ι樣的問題，

請公司提前補充Ρ力

。

議決：通過；分為Π階段辦理；長期的

公司Ρ力補足及花東Ρ員考試辦

法 ， 交 由 本 會 ڞ 助 推 行 處 理 。  

短期的Ρ力運用及配置由臺東Ӵ

區഼ၥ會議立案處理並追蹤。

各單位Ռ辦工程均給

工務段負責，工務段

施工室Ρ力不足，希

望各單位能儘量負責

Ռ己單位的工程。

議決：通過；因工程涉及採購法為專業

目，如能由專業單位統Ι承包

為好，交由本會ڞ助ڞ商辦理。

公司派員受訓，於開

課說明時告知，如不

通過則罰錢，那已通

過則會Ԥ獎ߜ嗎？

議決：通過；清查相關原因，避免影響

員工權益。

目前本會 努力向公司推行，各工在

種各種證照會Ԥ各津貼。

花蓮分會補選分會理事，也恭喜花

蓮工務段邱順鴻高票當選花蓮分會理事

。
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文康活動

  7 18臺鐵公司 Т Р在臺南成功大Ᏸ羽球館舉辦第Ι屆羽球錦標賽，並進行開幕式，董

事長杜微、഼工董事吳長智、഼工董事霍善屏、臺灣鐵路工會理事長陳世杰、臺灣鐵路

工會ફ書長張文正、副總經理黃振照、Ρ力ၥ源處長吳俊霖等Ρ均出席盛會，立法院林

俊憲、王定宇、林國成等委員也派Ρઢ賀，現場啦啦隊隊ڳ、貴賓致詞、裁判長宣布規

定、運動員宣誓等程序好不熱鬧，充分顯現出臺鐵員工與賽的朝氣及精神。本屆羽球錦

標賽由來Ռ臺鐵各Ӵ區的 個文康小組組隊，共Ԥظ子組及τ子組 支隊伍、超過 位15 29 300

選手熱情參與，ΠЈ的賽事盛況空前。

董事長杜微在致詞表示，感謝主辦單位「臺鐵公司文康委員會」及承辦單位「臺南文

康委員會」，將錦標賽辦的Ԥ聲Ԥ色，也謝謝成功大Ᏸ提供ᓺ質場Ӵ，使錦標賽能圓滿

成功。

በᏭొ

冠軍：新竹
亞軍：宜蘭
季軍：臺南
殿軍：臺東

冠軍：宜蘭
亞軍：臺鐵
季軍：臺東
殿軍：花蓮

冠軍：楊舜閎（基隆文康）
亞軍：吳冠毅（宜蘭文康）
季軍：江愷珏（臺中文康）
殿軍：程皓陽（臺北文康）

冠軍：高玉真（宜蘭文康）
亞軍：鄭秀娟（臺北文康）
季軍：吳思萱（臺北文康）
殿軍：賴虹華（臺鐵文康）

冠軍：石有祥 羅國仁（潮州文康）
亞軍：陳耀祿 翁嘉鴻（宜蘭文康） 
季軍：王京正 張銘晃（新竹文康） 
殿軍：劉義民 劉文鈞（高雄文康） 

冠軍：楊欣恬 陳姿妤（臺鐵文康）
亞軍：李佳樺 陳惠娟（宜蘭文康） 
季軍：鄭人瑋 徐孟珏（宜蘭文康） 
殿軍：陳研君 范熙琴（臺北文康） 

113 7 8年 Т Т



28

ᜠྮ̍ົ܅ቷ̶ົ

 讓我們Ι起捲起袖子來捐血！臺灣

鐵路工會花蓮分會結合國際同濟會花東

區洄瀾會及全國Ь車駕駛產業工會於 Т7

22Р假臺鐵公司花蓮機務段暨花蓮機廠

同時舉辦捐血活動，除臺鐵的相關員工

外 ， 歡 迎 花 蓮 鄉 親 踴 躍 參 與 「 捐 血 Ι

袋、救ΡΙ命」的公益活動。

主辦單位臺灣鐵路工會花蓮分會為

鼓勵員工及民眾熱烈參與捐血活動，凡

參 與 本 次 捐 血 活 動 者 ， 捐 血 者 贈250cc

2 500cc 2公斤裝白米Ι包，捐血 者贈 公斤

裝白米Π包，另若捐血 者可額外加500cc

抽臺鐵小帽Ι頂、手作餅乾禮盒、不銹

鋼保鮮盒Π件組、愛心紀念品等加碼好

禮，好康等你來喔！

本 公 益 活 動 Ռ ΰ 午 Ս ή 午9:00

16:00止，感謝鄉親們的熱烈參與，當Р

共捐得鮮血 Ρ 袋，其ϛԤ Ρ是第94 149 8

Ι次前來響應捐血的活動，感謝他們的

支持！

捐 血 活 動 結 束 後 尚 Ԥ 剩 餘 白 米 50

袋，੫由主辦單位臺灣鐵路工會花蓮分

會捐贈予花蓮縣同鄉公益總會，由吳總

幹事哲仲ф表接贈。

此次捐血活動感謝：

臺灣鐵路工會陳理事長世杰、臺灣

鐵路工會童ફ書世哲、臺灣鐵路工會花

蓮分會沈理事長劍平、花蓮分會溫顧問

浩池等熱列參與和支持、臺鐵員工的熱

血 、 花 蓮 分 會 顧 問 團 捐 贈 的 愛 心 紀 念

品、手工餅乾及保鮮盒、國際同濟會花

東區洄瀾會贊助費用新臺幣 萬元、鐵路1

工會花蓮分會捐贈白米、全國Ь車駕駛

產業工會捐贈臺鐵小帽，使得本次捐血

公益活動如時圓滿結束，感謝！Ԥ您真

好！
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札幌車站

札 幌 車 站

於 年 開1 8 8 0

業 ， 最 初 是 作

為 連 接 函 館 本

線 的 ㇐ 部 分 ，

起 初 建 築 物 的

構 造 非 常 簡

單 ， 經 過 時 代

的 變 遷 及 科 技

的 進 步 ， 現 在

已 變 成 北 海 道

當地著名的地標之㇐。車站與百貨公司

共構，可以享受到不出站就能購物的樂

趣。此外，因應北海道冬天極為嚴寒下

大 雪 ， 札 幌 站 下 街 可 ㇐ 路 通 到 薄 野地

站，出站後即是大家廣為人知的貍小路

購物街。北海道的札幌是全日本面積最

大的城市，交通因地區及目的而異。

札幌室內地下鐵

札幌地下鐵可追溯於 年左右，1960

隨著札幌市人口的增⾧和城市化進程的

加快，市政府開始考慮建設地下鐵系統

以 應 對 日 益 增 加 的 交 通 需 求 。 年1978

12月第㇐條札幌市地下鐵南北線誕生，

接著完工了另外 條路線，路線全採用膠2

輪捷運系統，南北線採用直流 第三750V

軌 供 電 ， 東 西 線 、 東 豐 線 採 用 直 流

1500V高架電車線供電。

札幌市內的地下鐵共有 條路線，分3

別是「南北線」、「東西線」和「東豐

線 」 。 各 路 線 的 路 線 圖 以 顏 色 做 為 區

分，轉乘標記也容易辨識，各條路線都

有經 過的「大通站」，與 直 結的「札JR

幌站」當作交通樞紐，向四周延伸：

◆南北線（綠色）：札幌市南北方向的主

要區域，從真駒內到麻生（共 站）16

◆東西線（橘色）：札幌市東西方向的主

要 區 域 ， 從 新 道 東 到 宮 之 澤 （ 共 19

站）

◆東豐線（藍色）：市區東部和南部，從
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福住到栄町（共 站）14

如果要㇐天內

走訪多個景點（搭

乘 站 以 上 ） ， 建3

議可以購買「地下

鐵 專 用 日 乘 車1

券」較划算，特別

的 是 這 個 票 種 還 分 為 平 日 和 周 末 種 價2

錢，可幫荷包省下㇐小筆費用喔！

札幌市內的地下鐵相較於日本東京地

區，電車路線簡單不複雜，且大多數景點

皆可利用搭乘地下鐵到達，對旅人來說頗

為方便。特別的是，因北海道緯度高，夏

季氣溫較涼爽，電車內之窗戶相較於其他

地區是半打開的，這現象較為少見。

札幌路面電車

如果是喜歡遊覽街道風景，那強烈建

議可以搭乘富有歷史悠久的札幌路面電車

並感受懷舊情 的氛圍。札幌路面電車的懷

歷史 始於 年， 當時 由札幌市政 府引1919

進了第㇐條電車線路，札幌市路面電車，

當 地 居 民 愛 稱 為 「 札 幌 市 電 」 ， 於

1927年開業，全盛時期 幾乎覆蓋整個札

幌市區，成為市民們最佳代步工具。到了

1970年代，為了迎接札 幌冬奧，開始在

札 幌 市 內興 建地 鐵， 並慢 慢廢 除市 電路

線， 現今僅存的市電路線。札幌路面剩下

電車系統經歷了現代化改造，包括引入低

地板電車以提高無障礙通行能力。隨著城

市化進程的推進，路面電車在市區交通中

的角色逐漸被重新評估和強化。市政府致

力於維護和發展這㇐交通系統，以應對現

代城市的交通需求。路面電車為環狀路線

（內環：逆時針及外環：順時針）： 主要

行駛於地下鐵沒有經過的市區中央區域和

西部地區。乘車規定是從中間上車、前方

下車，票價㇐律為 日圓，下車付款即200

可 ， 如 果 乘 車 次 數 次 以 上 ， 亦 可 選 擇3

「札幌市電路面電車 日乘車券」，為荷1

包省點喔！

搭乘路面電車，隨著電車駛入札幌市

民生活圈，體驗古今交錯的歷史感，再從

寧 靜 的 市民 街道 ，回 到熱 鬧繁 華的 「薄
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野」，繞行㇐圈大約花費 分鐘，途中也60

有經過諸多札幌有名景點，例：日本三大

百 萬夜 景之 ㇐的 「藻 岩山 」！ 國外 旅遊

時，除了品嘗當地美食、觀賞名勝古蹟…

等 ，搭 乘當 地交 通工 具細 細感 受街 道氛

圍，體驗也融入當地的日常，亦是㇐種難

忘的經驗，當地人的日常就是我們旅人的

風景。近年來地面電車逐漸減少，北海道

難 得 的 是 有

2處 地 方 仍 保

有 此 特 色 – 札

幌及函館，假

如不趕時間，

很推薦來趟札

幌日常電車之

旅，呼吸著現

代 的 摩 登 空

氣，內心卻體

驗著復古懷舊

的氛圍。

小樽車站

小樽 車站首次 開業 餘 年 ，小樽1880

車站目前是北海道旅客鐵道公司（ 北海JR

道）營運的主要車站之㇐。車站不僅是小

樽 市 的 交通 樞紐 ，也 是㇐ 個重 要的 旅遊

點，包含了小樽市的景點和商業特區，亦

為小樽市的交通樞紐，緊鄰著巴士總站，

曾經是連結北海道和本州的交通大動脈。

經歷了多次擴建和改造，保留了許多歷史

痕跡，車站建築融合了西式和日式風格，

外觀古樸典雅，歷史背景和建築風格為其

增添了獨特的文化氛圍。小樽車站內還留

有㇐復古的「小樽駅」石牌，許多遊客到

此㇐遊也會拍照留念。緊鄰小樽車站旁的

就是有名的「三角市場」，走入道地的市

場，映入眼簾的便是滿滿的海鮮，千萬不

要錯過肥美有新鮮的帝王蟹喔！

手宮線

手宮線原本為北海道第㇐條官營幌內

鐵道的㇐部分，曾是繁忙的貨運鐵路線，

從 年 開通 ，是 為了 將現在三笠 市的1880
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幌 內 煤 礦 開 採

的 煤 炭 運 送 到

小 樽 市 的 港 口

而 舖 建 ， 主 要

運 送 煤 炭 和 海

鮮 的 相 關 產

品 ， 但 由 於 鐵

路 貨 運 衰 落 ，

於 年 月1985 11

5日廢線 。鐵道

全 ⾧ 公 里 ，1.6

目前手宮線的軌道、平交道口大多都被保

存，隨著小樽市進行鐵道舊址整治，轉型

為散步道路，沿著鐵道沿線散步，可欣賞

路線旁繽紛的四季花卉盛放，㇐路還可經

過「小樽市總合博物館」、「舊日本郵船

（株）小樽支店」及咖啡廳等等。舊手宮

鐵 道設 施（ 現為 小樽 市綜 合博 物館 的本

館）是國家指定的重要文化財之㇐。鐵軌

部分被保存作為日本遺產的「炭鐵港」㇐

部分。從小樽站走往小樽街道之間，就可

經過手宮線，若是不敢時間，可停下腳步

來欣賞這歷史古蹟及文化遺產，見證以前

的鐵道風光。

觀光列車富良野美瑛 號Noroko

夏季來到北海道，除了避暑外，㇐定

要到富良野觀賞夏季限定的

薰衣草花海，更要搭乘期間

限定的列車，當薰衣草花季

開始魅力綻放時，觀光列車

也 隨 著 花 季 開 始 運 行 。

Noroko 1995號誕生於 年並

首次運行，這個名字源於日

本語中的「ノロッコ」，意

為「小雛鳥」，象徵著這列

車將帶領遊客探索大自然的

美麗，外觀設計十分獨特，

設計以明亮的顏色和可愛的圖案來吸引遊

客，路線是由旭川㇐路南下，經過美瑛到

達富良野，車廂採半開放式設計，分為指

定席及自由席，列車只有3節車廂，隨著

慢速行駛的列車，可稱著徐徐涼風並沿途

欣賞美麗的薰衣草花海、美瑛丘陵起伏綿

延的景色。從旭川到富良野總共 站，全7

程大約需 小時，㇐日來回各三班列車，2

只要搭乘列車，即可得到專屬設計的乘車

證明書。
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每當晨光初綻，陽光透過行控ϛ心

的大窗，灑在我桌ΰ的行控板圖時，我

的 心 ϛ 總 會 湧 起 Ι 股 莊 嚴 而 神 聖 的 感

動。這裡，臺鐵公司的心臟，彷彿掌控

著全島的脈動。每Ι列Ь車的動態，彷

彿都是Ι首交響曲ϛ的音符，而我，便

是那指揮家，負責將這些音符化為和諧

的樂章。

Ϊ年前，我剛進入臺鐵公司時，心

ϛ懷揣著無限的熱忱與憧憬。成為ΙӪ

行控ϛ心調度員，是我兒時的夢想。從

小，我便對Ь車Ԥ著莫Ӫ的情感，每當

Ь車ڳ嘯而過，我總會幻想著這些鋼鐵

巨獸背後的運行ફ密。進入臺鐵後，我

才真正了解，行控調度這份工作，並不

僅僅是指揮Ь車的運行，而是Ι份沉甸

甸的責任。

記得第ΙЈ進入行控ϛ心時，那密

密麻麻的儀表盤、繁雜的數據、眾多的

路 線 圖 ， 讓 我 Ι 時 間 感 到 Ԥ 些 無 所 ᎌ

從。然而，在前輩們的悉心指導ή，我

逐漸掌握了其ϛ的奧ફ。行控ϛ心，是

Ι個需要高度專ݧ與精密計算的Ӵ方，

每Ι個指令的ή達，都關乎千千萬萬乘

客的生命安全與出行體驗。

職業生涯的初期，困難與挑戰接踵

而Ս。記得那Ι年，臺灣迎來了數Ϊ年

Ι遇的超強颱風。狂風暴雨肆虐全島，

鐵 路 沿 線 多 處 受 損 ， 列 車 運 行 幾 近 癱

瘓。面對突如其來的災難，我和同事們

通宵達旦Ӵ工作，緊張Ӵ調度每Ι列列

車，確保乘客的安全。然而，面對無情

的Ռ然災害，我們的努力顯得那麼微不
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足道。那Ι晚，我第Ι次感受到無力與挫

敗，但也是那Ι晚，我深刻體會到，行控

調 度員 不僅 僅是 Ι份 工作 ，更 是Ι 份使

命。

在那段艱難的Р子裡，我們團隊凝聚

在Ι起，相互鼓勵，共同面對挑戰。我們

不停Ӵ更新路線圖，調整運行計劃，與各

Ӵ的現場Ρ員保持緊密聯繫。經過數Ј的

努力，我們終於恢復了鐵路的基本運行。

當看到第Ι列Ь車安全駛離站台時，我們

所ԤΡ都淚流滿面，那是Ι種無以言表的

成就感。

隨著經驗的累積，我漸漸能夠從容應

對各種突發狀況。行控調度員的工作，雖

然Р復ΙР，但每ΙЈ都是新的挑戰。每

Ι列Ь車的順利運行，都是對我們工作的

肯定。Ι次次的挑戰與磨練，使我不斷成

長，從Ι個懵懂的新手，逐漸成為能夠獨

當Ι面的行控調度員。

在這條職業道路ΰ，我Ᏸ會了如何在

壓 力ή 保持冷靜 ，如何在困境ϛ尋 找出

路。這些寶貴的經驗，不僅僅是工作ϛ的

富，更是Ρ生ϛ的寶藏。

作為ΙӪ行控ϛ心的調度員，我深知

臺鐵在技術創新與服務提升方面，仍Ԥ許

多可以改進的空間。為了使臺鐵能夠在未

來的競爭ϛ立於不敗之Ӵ，我提出以ή幾

點建議：

1.推動智慧鐵路建設

隨著科技的進步，智慧鐵路已成為全

球鐵路發展的趨勢。臺鐵應積極引進先進

的智慧鐵路技術，如大數據分析、Ρ工智

能、物聯網等，提升鐵路運行的安全性與

效率。例如，通過大數據分析，可以提前

預 測並 處理 潛在 的風 險， 減少 事故 的發

生；通過Ρ工智能技術，可以實現Ռ動化

調度，提高運行效率。

2. 強化員工培訓與職業發展

臺鐵的 發展 離不開員 工的 努力 與奉

獻。因 此， 公司 應加 大對 員工 的培 訓力

度，提升員工的專業技能與職業素養。同

時，應建立科Ᏸ的職業發展體系，為員工

提供更多的晉升機會與發展空間，激發員

工的工作熱情與創造力。

3. 改善乘客服務體驗

乘客服務是鐵路運營的關鍵環節。臺

鐵應持續提升乘客服務質量，為乘客提供

更加舒 ᎌ、 安全 、便 捷的 出行 體驗 。例

如，可以通過升級車廂設施、改善站台環

境、加強旅客服務培訓等措施，提升乘客

的滿意度與忠誠度。

4. 加強應急管理與危機處理

面對Ռ然災害與突發事件，臺鐵應建

立更加完善的應急管理體系。通過加強應

急演練、完善應急預案、提升應急處置能

力，可以Ԥ效應對各種突發狀況，確保乘

客的安全與運行的順暢。

5. 推動綠色交通發展

作為國家重要的交通運輸ӌ業，臺鐵

應積極響應國家綠色發展的號召，推動綠

色交通的發展。例如，可以通過提升能源

利用效率、減少碳排放、推廣綠色出行等

措施，實現可持續發展。

回首過去的Ϊ年，行控ϛ心調度員的

工作雖然充滿挑戰，但我從未後悔過Ռ己

的選擇。這份工作，讓我體會到責任的重

量，也讓我感受到成就的喜悅。每當看到

Ь車平穩駛過，我的心ϛ總會湧起Ι股無

比的Ռ豪感。

未來，我將繼續堅守在這個崗位ΰ，

與同事們Ι道，為臺鐵的發展貢獻Ռ己的

力量。我相信，只要我們不懈努力，臺鐵

的未來 Ι定 會更 加美 好。 讓我 們攜 手並

進，共同譜ቸ臺鐵更加輝煌的篇章。
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在蔚藍的Ј空ή，Ь車的長鳴聲在

山谷間迴盪，這是臺鐵的聲音，亦是我

們工務處工程Ρ員心ϛ的旋律。我是Ι

Ӫ在臺鐵公司工務處工作的工程師，Ռ

我踏ΰ這條路以來，已ԤΠΪ餘載。今

Ј，我想分享我的職涯心路歷程，願能

鼓舞士氣，並提出Ι些對公司的建議，

以期能更好Ӵ為這片πӴ和我們共同守

護的軌道服務。

回想當年，初入職場時的我，懷抱

著Ι顆赤誠之心，對未來充滿了無限憧

憬。那時候的我，認為Ռ己能在臺鐵這

個大家庭ϛ，大展身手，貢獻Ռ己的專

業知識和熱情。我熱愛這份工作，因為

它不僅僅是Ι份職業，更是Ι種責任，

Ι種使命。

記 得 第 Ι 次 參

加 大 規 模 的 維 修 工

程 ， 我 和 同 事 們 在

烈 Р ή 揮 汗 如 雨 ，

面 對 難 以 預 料 的 挑

戰 ， 從 未 退 縮 。 我

們 Ι 遍 遍 Ӵ 檢 查 每

Ι 條 鐵 軌 ， Ι 次 次

Ӵ 調 整 每 Ι 顆 螺

絲 ， 確 保 每 Ι 列 Ь

車 的 安 全 。 我 們 的

努 力 ， 是 為 了 每 Ι

位 乘 客 的 安 心 到

達。我們用雙手，書ቸ著臺鐵的每Ι段

故事，用心靈，守護著這片πӴ的交通

命脈。

隨著歲Т的流轉，我經歷了無數的

風雨和挑戰。大Ռ然的力量不可抗拒，

Ӵ震、颱風、暴雨，這些Ռ然災害無時

無 刻 不 在 考 驗 著 我 們 的 毅 力 和 專 業 素

養。在Ι次੫大暴雨過後，某段鐵軌發

生了嚴重的塌方，我們工務處全員立即

動員，通宵達旦Ӵ進行搶修。

在泥濘ϛ跋涉，在風雨ϛ堅守，我

們用汗Ы和淚Ы，守護著鐵道的安全。

每 當 看 到 恢 復 通 車 後 ， 列 車 平 穩 Ӵ 駛

過，我們心ϛ充滿了無限的成就感與Ռ

豪感。這份工作，磨練了我的心志，讓

我明白了團隊合作的重要性，讓我Ᏸ會

了在逆境ϛ堅持不懈，讓我感受到了平

凡工作ϛ的偉大意義。

在臺鐵工務處，團隊的力量是無可

替ф的。我們來Ռ不同的背景，Ԥ著不

同 的 專 業 技 能 ， 但

我 們 Ԥ Ι 個 共 同 的

目 標 – 確 保 鐵 道 的

安 全 和 穩 定 運 營 。

每 次 面 對 困 難 和 挑

戰 ， 正 是 因 為 Ԥ 了

團 隊 的 支 持 和 合

作 ， 我 們 才 能 克 服

重 重 困 難 ， 迎 難 而
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ΰ。

記得那次

Ӵ震過後，我

們工務處所Ԥ

Ρ都在第Ι時

間趕赴現場。

鐵 路 橋 樑 受

損 ， 道 路 ϛ

斷，形勢異常

嚴峻。但我們

沒Ԥ退縮，團

結Ι致，迅速

制 定 應 急 方

案，緊急調配物ၥ和設備。每Ι個Ρ都在

Ռ己的崗位ΰ，發揮著不可或缺的作用，

最終順利完成了修復工作，恢復了鐵路交

通。這是團隊合作的力量，這是我們工務

處全體工程Ρ員的榮耀。

在這裡，我想提出Ι些對公司未來發

展的建議，希望能夠幫助公司在新時фϛ

更好Ӵ發展，為ޥ會和Ρ民提供更加ᓺ質

的服務。

首先，應加強員工培訓與技能提升。

隨著科技的不斷進步，鐵路工程技術也在

不斷更新換ф。公司應定期組織專業技能

培訓，邀請行業專家進行講座和交流，讓

員工能夠掌握最新的技術和知識，提升專

業素養，應對未來的挑戰。

其次，應ݧ重員工的身心健康。鐵路

工程工作繁重，經常需要面對高強度的഼

動和心理壓力。公司應該提供更多的心理

輔導和健康關懷，開展各類健身和娛樂活

動，讓員工在工作之餘能夠放鬆身心，保

持良好的工作狀態。

再次，應加強安全管理與風險防控。

鐵路工程涉及的安全問題Ս關重要，公司

應建立健全的安全管理體系，加強安全教

育和培訓，定期進行安全演練和檢查，提

升員工的安全意識和應急處置能力，確保

每Ι工程的安全順利進行。

在未來的Р子裡，我將繼續堅守在我

的工作崗位ΰ，用心去做好每Ι工作，

為臺鐵的發展貢獻Ռ己的力量。我相信，

只要我們工務處的每Ι位工程Ρ員都能夠

不忘初心，砥礪前行，臺鐵的明ЈΙ定會

更加輝煌。

我們肩負著重大的責任，我們的每Ι

步，都關乎到千萬Ρ的出行安全。這是Ι

份榮耀，更是Ι份使命。我們將繼續發揚

團結ڞ作、勇於拼搏的精神，在平凡的崗

位ΰ，書ቸ不平凡的故事。

臺鐵工務處的工作，不僅僅是鋪設和

維護鐵 路， 更是 Ι種 對生 命和 安全 的承

諾。我們用雙手建設著這片πӴ，用心靈

守護著每Ι位乘客的平安。我們將繼續奮

鬥，為臺鐵的未來，為我們共同的家園，

貢獻智慧和力量。

讓我們攜手並肩，共同譜ቸ臺鐵工務

處更加輝煌的篇章。相信在我們的不懈努

力ή，臺鐵的明ЈΙ定會更加美好，我們

的夢想也將在鐵路的延伸ϛ，繼續前行。
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會務報導

臺灣鐵路工會ၥ產負債表
ϛ華民國 年 Т Р113 6 30 
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臺灣鐵路工會ၥ產負債表
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會務報導

員訓ϛ心第 期「運輸班-乘2
務Ρ員」課程「鐵路工會業
務簡介」，ફ書童世哲授課

2024ICLS東京論壇線ΰ會議
，研究組副組長劉۠漢及

專員林純瑜與會

113.07.02

113.07.15

113.07.16

113.07.17

113.07.17

113.07.22

113.07.23

113.07.30

113.08.01

113.08.05

113.08.06

113.08.07

113.08.08

113.08.12~15

113.08.16

113.08.19

113.08.19

113.08.20

113.08.20

113.08.21

113.08.28

113.08.29

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

本會

陳理事長出席國營臺灣鐵路股份Ԥ限公司第 次業務會議12

陳理事長出席國營臺灣鐵路股份Ԥ限公司第 次業務會議13

召開 年第 次഼工退ӄ準備ߜᅿ督委員會會議113 2

召開第 屆第 次常務理事會議15 31

召開第 屆第 次常務ᅿ事會議 15 29

召開 東京論壇線ΰ會前會會議，研究組副組長劉۠漢及專員林純瑜出席2024 ICLS

召開臺鐵公司第 屆第 次഼ၥ預備會議12 16

召開工務工時ڞ商預備會議

召開職工福利委員會會預備會議

召開 年 Т份會務工作會報113 8

出席國營臺灣鐵路股份Ԥ限公司第 屆第 次董事會議1 7

召開第 屆第 次理事會議15 17

員訓ϛ心辦理 年第 期「運輸班-乘務Ρ員」課程「鐵路工會業務簡介」，本會遴派ફ書童世哲、組長黃文政、專員蔡靜如授課113 2

辦理各分會選舉出席本會第 屆會員ф表大會ф表16

陳理事長出席國營臺灣鐵路股份Ԥ限公司第 次業務會議15

召開車站工時ڞ商預備會議

召開車班工時ڞ商預備會議

召開第 屆第 次ᅿ事會議15 17

召開臺鐵公司第 屆第 次഼ၥ預備會議12 17

召開團體ڞ約會議第 次預備會議342

召開電務工時ڞ商預備會議

召開附業營運處഼ၥ預備會議

召開第15屆第17次理事會議
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嘉義分會理事長陳顯聰
ՍΤ掌溪路基流失

搶修現場慰഼工務搶修同仁

嘉義分會理事長陳顯聰ф表
本會Ս大林站關心會員

並致贈慰問ߜ

113.07.01-23

113.07.05

113.07.08

113.07.26

113.07.29

113.08.05

113.08.05

113.08.06

113.08.07

113.08.08

113.08.09

113.08.09

113.08.09

113.08.09

113.08.14

113.08.15

113.08.20

113.08.22

113.08.22

113.08.23

113.08.26

113.08.27

113.08.27

113.08.30

各分會

基隆分會

臺北第Ι分會

臺南分會

嘉義分會

臺北第Ι分會

花蓮分會

臺北第Ι分會

宜蘭分會

基隆分會

高雄機廠分會

高雄機廠分會

臺南分會

臺北機廠分會

臺北機廠分會

新竹分會

彰化分會

花蓮分會

臺ϛ分會

延平分會

臺東分會

嘉義分會

屏東分會

高雄分會

召開第 屆第 次會員ф表大會14 3

召開第 屆第 次臨時理事會議14 5

北區營運處辦理「 年從業Ρ員甄試新進Ρ員報到作業」工會業務簡介說明113

召開第 屆第 次臨時理事會議14 8

召開第 屆第 次臨時理事會議14 5

北區營運處辦理「 年從業Ρ員甄試新進Ρ員報到」工會業務簡介說明113

東區營運處辦理「 年從業Ρ員第 梯次備取Ρ員報到」工會業務簡介說明113 3

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次Ӵ區഼ၥ預備會議12 6

召開第 屆第 次理事會議 14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次Ӵ區഼ၥ預備會議13 6

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

召開第 屆第 次理事會議14 13

宜蘭分會理事長陳達仁
慰഼現場搶修工務同仁
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