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交通部林佳龍部長與臺灣鐵路工會 

今日舉辦座談會進行雙方溝通 
針對下列議題進行雙方溝通。 
1. 臺鐵局推動分區制問題 

2. 臺鐵實際營運問題 

 班次調配（減少蚊子列車） 

 雙人司機乘務（合理人力配置） 

3. 提升臺鐵員工薪資福利、工作環境、勞動條件與人

力不足問題 

 薪資應提高需檢討全盤薪資結構 

 工作環境改變 

 勞動條件與強度的改善（輪班間隔、勞動條件

以及人力不足） 

 增加福利制度（如放寬員工乘車與購票限制） 

 員工生活補助（如子女教育與婚喪補助） 

4. 列車檢修制度改善（引進科技技術降低勞動強度） 

5. 臺鐵車輛維修料件問題 

 物料壟斷問題，停止後車養前車之陋習 

6. 歷史債務、政策性福利優待票、小站支出應由政府

預算負擔 

林佳龍部長指示： 
1. 現階段臺鐵以安全改革為優先也最為重要。 

2. 有關員工權益問題例如分區制，務必先取得鐵

路工會共識，且需長期規劃。 

3. 部長願意協調解決福利事項(如放寬員工乘車購票限制)，近日內回應。 

4. 部長願意解決員工生活補助事項，認為應照顧員工並要求相關單位規劃。 

5. 部長願意來改善員工薪資制度與工作環境，看以何種方式來提升都可討論。 

6. 臺鐵應善用大數據，分析並有效調配班次與人力，同時提升臺鐵形象，創造一

個以「人」為本且有溫度的交通運輸。 

7. 臺鐵因政策性福利或支出已與院長達成共識，將協調由政府負擔預算。 

8. 指示近期內與鐵路工會再舉行座談會，就未盡事項再行細談。 
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